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Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia na przeprowadzenie badania i opracowanie
raportu pn. Inteligentna specjalizacja wojewédztwa podkarpackiego Informacja
i telekomunikacja na tle regionéw kraju i UE

Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Identyfikacja inteligentnych specjalizacji regionu RIS3 oraz opracowanie Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz inteligentnej
specjalizacji (RIS3) stanowita warunek ex-ante dla przyjecia Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Informacja i telekomunikacja (ICT) zostata wskazana jako specjalizacja wspomagajgca,
majgca istotne znaczenie dla wszystkich obszaréw rozwoju gospodarczego i spotecznego.
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne to rodzina technologii przetwarzajgcych,
gromadzgcych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej. Specjalizacja
wspomagajgca informacja i telekomunikacja ma na celu dostarczanie rozwigzan z tego
zakresu praktycznie catej gospodarce i spoteczenstwu, w tym szczegdlne pozostatym,
wytonionym inteligentnym specjalizacjiom. Do obszaréw objetych wsparciem w ramach
specjalizacji wspomagajgcej nalezg: produkcja urzadzen informatycznych, dziatalno$é
zwigzana z oprogramowaniem, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej,
bezprzewodowej i satelitarnej oraz dziatalno$¢é badawczo-rozwojowa bezposrednio zwigzana
z szeroko rozumianym sektorem ICT, ukierunkowana na wdrazanie wynikéw badan
w produkcji i w spoteczenstwie.

Zarzgd Wojewodztwa Podkarpackiego rozpoczat prace nad nowg Regionalng Strategig
Innowacji Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2021-2030. W zwigzku ztym istnieje
potrzeba oceny stopnia rozwoju inteligentnej specjalizacji Informacja i telekomunikacja
w wojewodztwie podkarpackim, a takze poréwnania z innymi regionami o podobnej
specjalizacji. Realizacja badania pozwoli sprawdzi¢, jakie decyzje i Sciezki rozwoju pozwolity
im na osiggniecie obecnego poziomu oraz jakie rozwigzania sg mozliwe do
zaimplementowania w wojewddztwie podkarpackim.

1. Cel gtéwny
Celem gtéwnym badania jest ocena rozwoju inteligentnej specjalizacji Informacja
i telekomunikacja w wojewddztwie podkarpackim w poréwnaniu z 3 innymi regionami kraju
lub EU ze wskazaniem dobrych praktyk wzmacniajgcych rozwdj specjalizaciji.

2. Cele szczegé6towe badania

a. ldentyfikacja regiondw ze specjalizacjg Informacja i/lub telekomunikacja o podobnym
lub wyzszym poziomie innowacyjnosci do wojewodztwa podkarpackiego wg European
Innovation Scoreboard

b. Okreslenie poziomu rozwoju IS wojewddztwa podkarpackiego (z uwzglednieniem
podziatu na podregiony) na tle zidentyfikowanych wczesniej regionéw oraz na tle
krajowych inteligentnych specjalizacji, w tym:

o identyfikacja gtéwnych podmiotdéw oraz interesariuszy sektora gospodarki
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. poréwnanie struktury sektora informacji i telekomunikacji w poszczegodinych
regionach

. ocena wynikow dziatalnosci innowacyjnej sektora gospodarki w poszczegdlnych
regionach, w tym m.in. analiza przyznanych patentéw, znakéw towarowych

o wskazanie technologii majgcych najwieksze znaczenie dla rozwoju sektora
gospodarki obecnie i/lub charakteryzujgcych sie najwiekszym potencjatem
w perspektywie do 2030 r. oraz procesow kluczowych dla tych technologii

. identyfikacja i analiza dominujgcego typu innowacyjnosci w sektorze informacji
i telekomunikaciji
. identyfikacja potencjatu badawczo-rozwojowego i zakresu wspotpracy pomiedzy

przedsiebiorstwami sektora gospodarki a jednostkami badawczo-rozwojowymi
oraz wspotpracy ze szkotami i uczelniami wyzszymi

. ocena rozwoju klastrow wpisujgcych sie do IS informacja i telekomunikacja i ich
dziatalnosci, poziomu wspotpracy pomiedzy klastrami oraz pomiedzy
poszczegolnymi cztonkami klastrow

. ocena kooperacji pomiedzy podmiotami gospodarczymi sektora gospodarki

. ocena wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami zaliczanymi do IS a instytucjami
publicznymi

. wskazanie dobrych praktyk dotyczgcych podejmowanej wspodtpracy

o analiza rynku pracy w ramach specjalizacji informacja i telekomunikacja, w tym
wskazanie potrzeb pracodawcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji
pracownikow (ze szczegolnym uwzglednieniem poszukiwanych i wymaganych
specjalistycznych kwalifikacji i kompetencji wtasciwych dla tego sektora
gospodarki) wraz z prognozg zmian w tym zakresie do 2030 r.

. okreslenie tendencji i kierunkédw przemian w sektorze informaciji
i telekomunikacji, a takze potrzeb i wyzwan stojgcych przed branzg oraz barier
rozwojowych

c. Identyfikacja stosowanych instrumentow wsparcia specjalizacji Informacja
i telekomunikacja (na poziomie miedzynarodowym, krajowym, regionalnym
i lokalnym), w tym:
o analiza instrumentéw wsparcia oferowanych przez podmioty prywatne oraz ocena
efektywnosci ich stosowania
o analiza instrumentéw wsparcia dostarczanych przez instytucje publiczne wraz
z oceng ich efektywnosci
o identyfikacja potencjalnych barier skutecznego i efektywnego stosowania
analizowanych instrumentéw wsparcia
o analiza instrumentow wsparcia dotyczacych rynku pracy w zakresie tego sektora
gospodarki
o wskazanie skutecznych instrumentéw stosowanych w innych regionach,
mozliwych  do  zaimplementowania w  wojewodztwie  podkarpackim
i zaproponowanie nowatorskich rozwigzan, ktére mogtyby zostaé¢ zastosowane
w przysztosci
d. Wnioski i rekomendacje, w tym w ujeciu terytorialnym w odniesieniu do
poszczegolnych podregionéw wojewodztwa podkarpackiego.
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Kazdy z tych szczegétowych celéw wymaga dogtebnej analizy, diagnozy, oceny obecnej
sytuacji, przewidywanych kierunkow rozwoju, a takze wyciggniecia wnioskéw oraz
zaproponowania rozwigzan dla samorzadu oraz mozliwych do wykorzystania w czesci
diagnostycznej i wdrozeniowej Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2021-2030.

Wykonawca powinien dokona¢ oceny kompletnosci celow szczegotowych badania i na
podstawie swojej wiedzy oraz doswiadczenia dokonac¢ ich ewentualnego rozszerzenia
o dodatkowe cele, uzyteczne z punktu widzenia zrealizowania celu gtéwnego.

3. Zakres badania

a. Zakres przedmiotowy
Przedmiotem zaméwienia bedzie przeprowadzenie badania i przygotowanie raportu
pn. Inteligentna specjalizacja wojewddztwa  podkarpackiego Informacja
i telekomunikacja na tle regiondéw kraju i UE.
Zakres przedmiotowy badania obejmuje wszystkie zagadnienia wskazane przez
Zamawiajgcego.

b. Zakres terytorialny
Badanie obejmuje teren wojewddztwa podkarpackiego w odniesieniu do 3 regionow
w kraju lub UE ze specjalizacjg informacja i telekomunikacja o podobnym lub wyZzszym
poziomie innowacyjnosci wg European Innovation Scoreboard.

c. Zakres czasowy:
Analiza danych zastanych powinna obejmowac okres od 2015 r. z prognozg do roku
2030.

4. Metodyka i sposéb realizacji przedmiotu zamoéwienia (minimum metodyczne):

a. Analiza desk research powinna objg¢ szereg dokumentéw strategicznych réznych
pozioméw, aktow prawnych, analiz, raportow oraz innych zrodet niezbednych do
osiggniecia celu gtébwnego badania. Celem analizy danych zastanych bedzie
zgromadzenie informacji pozwalajgcych na poszerzenie wiedzy na temat regionéw
objetych badaniem benchmarkingowym. W szczegdlnosci analizie powinny zostaé
poddane:

° Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR)

. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR)

. Krajowe inteligentne specjalizacje (KIS)

. inne europejskie i krajowe dokumenty strategiczne

. dokumenty okreslajgce polityki wspdélnotowe

. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020 na rzecz inteligentnej specjalizacji

o Plan dziatan dla inteligentnej specjalizaciji: Informacja i telekomunikacja

. Regionalne Strategie Innowacji pozostatych wojewodztw

. dokumenty dot. Strategii Inteligentnych Specjalizacji wszystkich krajow
wybranych do poréwniania

. System monitorowania RIS3 wojewddztwa podkarpackiego

o Monitoring Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Podkarpackiego na
rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3)

. Wiodgce branze wojewddztwa podkarpackiego


https://www.rpo.podkarpackie.pl/images/dok/2016/dokumenty_i_interpretacje/plany_do_ris/LiK_Plan_Działania_2016.12.27_załącznik_1.pdf
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. cykliczne Raporty Innovation Scoreboard

. strona internetowa: https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/

. europejska baza danych, np.: EUROSTAT

o BDL GUS

. inne zidentyfikowane przez Wykonawce obowigzujgce dokumenty, akty prawne
oraz zrédta danych zastanych.

b. Benchmarking to ocena efektéw projektu, polegajgca na poréwnaniu zrealizowanych
dziatan z podobnymi, uznanymi za udane. W procesie poréwnania identyfikuje sie
silne i stabe strony projektu, czynniki wptywajgce na przebieg proceséw oraz
wyszukuje sie nowe rozwigzania. W ramach benchmarkingu wykonawca dokona
poréwnania inteligentnej specjalizacji wojewodztwa podkarpackiego do tozsamych
specjalizacji w 3 regionach w kraju lub UE o podobnym poziomie innowacyjnosci.
Wykonawca zaproponuje regiony do poréwnania i uzasadni ich wybér. W przypadku,
gdy w kraju nie ma regionu o podobnej inteligentnej specjalizacji analizy beda
wykonywane na poziomie regionéw UE.

c. CAWIl/lwywiady poglebione z ekspertami z poszczegdélnych regionéw.
Wykonawca zidentyfikuje min. po 1 ekspercie z dziedziny informacja i telekomunikacja
w poszczegodlnych regionach, z ktérym zostanie nastepnie zrealizowana ankieta
CAWI lub wywiad pogtebiony na temat rozwoju inteligentnej specjalizacji w danym
regionie oraz dobrych praktyk mozliwych do wdrozenia w wojewodztwie
podkarpackim. kgcznie wykonawca zrealizuje min. 3 ankiety CAWI/wywiady
pogiebione.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zastosowania innych dodatkowych, wykraczajgcych
poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi badawczych stuzgcych osiggnieciu
przyjetych celow, a takze w razie koniecznosci pozyskania danych z badan wiasnych
(zaproponowane dodatkowe metody badan wtasnych bedg stanowity kryterium oceny ofert).
Od Wykonawcy oczekuje sie zaproponowania spojnej koncepcji realizacji badania.
Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia
szczego6towego opisu prac badawczych wraz z proponowang metodologig.

Podejscie metodologiczne bedzie jednym z gtéwnych kryteriow oceny ofert sktadanych przez
potencjalnych Wykonawcow.

5. Sposéb prezentacji wynikow badania:

Efektem koncowym prac bedzie przygotowanie wiasciwego raportu sporzadzonego
w jezyku polskim. Wykonawca dostarczy wstepny raport kohcowy poprzez e-mail w wersji
elektronicznej edytowalnej (WORD), natomiast ostateczny raport koncowy w wersji
elektronicznej (poprzez e-mail i na nos$niku pendrive) oraz papierowej w formacie WORD
i PDF.

Produktami badania beda:

a. Wstepny raport koncowy
Wstepny raport korncowy z badania powinien by¢ opracowany w jezyku polskim.
Proponowana struktura raportu:
. Spis tresci;
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. Streszczenie raportu — (krétki opracowany w sposoéb syntetyczny materiat
skfadajgcy sie z maks. 5 stron, ktory zostanie wykorzystany w czesci
diagnostycznej Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2021-2030),

. Wprowadzenie (opis gtéwnych zatozen badania),

. Opis zastosowanej metodologii oraz zrédta informacji wykorzystane w badaniu,

. Opis wynikow badania (analiza i interpretacja),

. Whnioski i rekomendacje odnoszgce sie do poszczegdinych obszaréw
badawczych (pogrupowane tematycznie),

. Podsumowanie,

o Bibliografia (zrédta informacji wykorzystywane w badaniu, itp.),

Wykonawca powinien dokona¢ oceny struktury raportu i w oparciu o swojg wiedze

i doswiadczenie dokona¢ jego rozszerzenia/modyfikacji o dodatkowe elementy,

uzyteczne z punktu widzenia zrealizowania celow badania.

b. Raport koncowy

Raport konhcowy powinien zrealizowaé cel gtéwny i cele szczegdtowe badania. Raport

musi by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej formie, a wnioski i rekomendacje

wynikajgce z badania powinny by¢ obiektywne, pragmatyczne, precyzyjne i mozliwe
do wdrozenia. Raport kohcowy powinien takze podawac¢ doktadne Zrodia informacii,

w celu ich weryfikaciji.

Raport koncowy powinien spetnia¢ standardy dostepnosci, zgodnie z zatgcznikiem

nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i hiedyskryminacii,

w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans

kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wszystkie raporty powstate w wyniku badania powinny zostaé oznakowane zgodnie
z zasadami promocji i oznakowania projektow finansowanych z funduszy UE. Doktadne
wytyczne dotyczgce zasad informacyjno-promocyjnych obowigzujgcych w projektach
dostepna sg na stronie: https://www.rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-o-
programie/wez-udzial-w-promocji-programu/1691-zasady-promaociji-i-oznakowania-projektow-
umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku.

6. Harmonogram realizacji badania:
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ badanie w terminie nie dluzszym niz do
4 tygodni (28 dni) od podpisania umowy!. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelne; i
terminowej realizacji badania.
a. Etap |
W terminie do 18 dni Wykonawca:
° Dostarczy w formie elektronicznej wstepny raport koncowy w formacie zapisu
pliku doc. lub docx.;
. Zaprezentuje wstepny raport koncowy w terminie oraz miejscu uzgodnionym
z Zamawiajgcym (wstepny raport koncowy prezentuje kierownik zespotu). Dwa
dni_ przed planowang datg prezentacji Wykonawca przekaze raport
Zamawiajgcemu celem zapoznania sie z jego trescia.
Zamawiajgcy w terminie do 23 dni ma prawo wnies¢ uwagi do wstepnego raportu
koncowego, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w raporcie koncowym.

1 Wszystkie terminy, o ktérych mowa w harmonogramie realizacji badania liczone sg od daty podpisania umowy.
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b. Etap Il
W terminie do 28 dni Wykonawca:
° Dostarczy w formie elektronicznej raport koncowy w formacie zapisu pliku doc.
lub docx.;
. Niezwtocznie dostarczy raport kohcowy w wersji papierowej oraz w wersji
elektronicznej wraz z danymi zrodiowymi pozyskanymi w ramach badania,
mapami i wykresami na nosniku pendrive.

7. Inne wymagania dotyczace wspotpracy z Zamawiajacym:
W okresie maks. 2-3 dni roboczych od podpisania umowy zorganizowane zostanie spotkanie
Zamawiajgcego z Wykonawcg poswiecone omodwieniu gtownych obszarow badawczych
zatozeh metodologicznych. Spotkanie odbedzie sie w terminie, miejscu i formie uzgodnionej
z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy petnej wspétpracy w zakresie:
e uzgadniania kluczowych kwestii dotyczgcych konstrukcji oraz zawartosci
merytorycznej raportow/analiz wytworzonych w ramach niniejszego badania,
o utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktu roboczego,
spotkan roboczych, telefonicznych, poprzez e-mail, pisemnego),
e informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,
e przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcemu dodatkowej, peinej informaciji
0 stanie realizacji badania,
e konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania.



